Rad uplatnéni prav z vadného plnéni pro zakazniky Guns&Tuxedos s. r. 0.

Guns&Tuxedos s. r. 0., ICO: 09913556, se sidlem Jureckova 643/20, Moravska Ostrava, 702 00
Ostrava, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 84774

Kontaktni udaje:

Korespondencni adresa: Jureckova 643/20, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Adresa pro zasilani reklamovaného zbo?zi: Jure¢kova 643/20, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Adresa elektronické posty (e-mail): info@gunsandtuxedos.cz
Telefon: +420799024771
VSeobecna ustanoveni

Tento Rad uplatnéni prav z vadného pInéni je nedilnou soucasti Vieobecnych obchodnich podminek
pro nakupovani pres E-Shop www.gunsandtuxedos.cz provozovany prodavajicim, jimzZ je spolecnost
Guns&Tuxedos s. r. 0., ICO: 09913556, DIC: CZ09913556 se sidlem Jureckova 643/20, Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil
C, vlozka 84774 (ddle jen jako ,Spolecnost” nebo , Prodavajici“), a popisuje postup, jakym zplsobem
pfistupovat k reklamaci zbo?i pofizeného od Prodavajiciho. Tento R4ad uplatnéni prav z vadného
plnéni dale upravuje prava a povinnosti pfi uplatfiovani prav z vadného plnéni a prava odstoupeni od
smlouvy v pfipadé kupnich smluv uzavienych mezi Prodavajicim a kupujicim. Kupujicim se pro ucely
tohoto Radu uplatnéni prav z vadného pInéni rozumi spotiebitel ve smyslu ustanoveni § 419 zakona ¢.
89/2012 Sbh., ob&anského zakoniku (dale jen , Obéansky zakonik“); (dale jen ,Kupujici“). Tento Rad
uplatnéni prav z vadného pInéni se nevztahuje na osoby, které nejsou spotrebiteli, zejména pravnické
osoby a fyzické osoby jednajici v rdmci své podnikatelské ¢innosti; prava a povinnosti téchto osob se
fidi prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

1. Kupujici ma moznost se seznamit s Radem uplatnéni prav z vadného plnéni a Vieobecnymi
obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP“) jesté pred objednanim zbozi. Zaroven Kupujici bere
na védomi, Ze je povinen poskytnout Proddvajicimu vesSkerou soucinnost nezbytnou pro
vyfizeni reklamace, v opacném pripadé se lhlty adekvatné prodluzuji o cas, ve kterém
Kupujici pozadovanou soucinnost naopak neposkytl.

2. Uzavienim kupni smlouvy prevzetim zbo?i od Prodavajiciho Kupujici souhlasi s timto Radem
uplatnéni prav z vadného plnéni.

3. Definice pojmii obsazené v tomto Radu uplatnéni prav z vadného pInéni maji prednost pred
definicemi ve VOP. Pokud tento Rad uplatnéni prav z vadného plnéni pojem nedefinuje, chape
se ve vyznamu, Vv jakém je definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve
vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni predpisy.



Prava z vadného pinéni

Jako doklad o zaruce vystavuje Prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi doklad o
zakoupeni (faktura) s adaji, které jsou zapotrebi pro uplatnéni prav z vadného plnéni nebo
zvlasté poskytované zaruky (zejm. nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi).

Lhuta pro uplatnéni prav z vadného plnéni
Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacina bézet dnem prevzeti zbozi Kupujicim.

Lhita je:
a. unového (véetné rozbaleného) zboZi 24 mésic(;
b. uzboZi pouZitého 12 mésicl (pouZitym zboZim se rozumi uzivané zbozi, které je takto

oznaceno).

Lhlita konci o prislusny pocet mésicl pozdéji dnem, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se
dnem, kdy zapocala. Délka lhaty v mésicich je uvedena u kazdého zboZi na eshopu
Proddvajiciho.

V pripadé vyfizeni reklamace formou vymény zbozZi nebézi nova lh(ta, rozhodujici je Ihita
zacCinajici bézet dnem prevzeti zboZi Kupujicim.

Prava z vadného pInéni

Kupujici maZe vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Tato doba
nebéZi po dobu, po kterou Kupujici nemUze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézZi po dobu, po kterou
Kupujici nemuzZe véc uZzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl oprdvnéné.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud si vadu zpUsobil sam, zejména tim, Ze
zbozi pouzival v rozporu s jeho uréenim nebo pokyny vyrobce.

Kupujici odpovida Prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zbozim jinak, nezZ je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a
funkénosti zboZi.

Vadou neni opotfebeni véci zplsobené obvyklym uZivanim nebo u pouZité véci opotrebeni
odpovidajici mite jejiho predchoziho pouzivéni.

Ma-li véc vadu, mlZe Kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby miZe poZadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména
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s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym
zpUsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro Kupujiciho.

Prodavajici mizZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Kupujici mlzZe pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:
a. Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2
Obcanského zakoniku,
b. Vada se projevi opakované,
Je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
d. Je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobé nebo bez zna¢nych obtiZi pro Kupujiciho.

Pfimétena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou Kupujici
obdrzel.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, Proddvajici vrati Kupujicimu kupni cenu bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnQ, poté, co obdrzi véc nebo co mu Kupuijici prokaze, ze véc
odeslal.

Jakost pfi prevzeti

Proddvajici odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména Proddvajici
odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupuijici véc prevzal,

a. Véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndani takové vlastnosti, které
Proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici oc¢ekaval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b. Véc se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

c. Vécje v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,

Véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.



Pravo Kupujiciho na vraceni zbozi ze zakona

V ptipadé zakoupeni zboZi na www.gunsandtuxedos.cz ma ze zakona Kupujici pravo toto zbozi vratit.

Prava kupujiciho pfi vraceni zbozi

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od Smlouvy tykajici se dodavky zbozi, které bylo upraveno podle pfani Kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakozZ i
zbozi, které bylo po doddni nendvratné smiseno s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce
zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvod( jej neni
mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich pavodni obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v odst. 1 tohoto ¢lanku ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, plati, Ze Kupujici ma zakonné pravo odstoupit od této smlouvy do 14 dni
bez udani dlivodu. Lhita 14 dni bézi od chvile, kdy Kupujici zboZi obdrzi, tzn. ode dne:
a. Prevzeti zboii;
b. Prevzeti posledniho kusu zbozi, objedna-li si Kupujici v ramci jedné objednavky vice
kusU zbozi, které jsou dodavany samostatné;
c. Prevzeti posledni poloZky nebo ¢asti dodavky zboZi sestdvajici z nékolika poloZzek nebo
¢asti; nebo
d. Prevzeti prvni doddvky zbozi, je-li mezi Kupujicim a Prodavajicim ujedndna pravidelna
dodavka zbozZi po ujednanou dobu;

KvyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy ve |h(té 14 dni, je potieba, aby Kupuijici
Proddvajiciho informoval jasnym prohlasenim, Ze tohoto prava vyuZiva (adresa: Jureckova
643/20, Moravskd Ostrava, 702 00 Ostrava, e-mail: info@gunsandtuxedos.cz Pfislusné
kontaktni informace lze nalézt na webovych strankach prodavajiciho.

V pfipadé vyuZiti prdva na odstoupeni od smlouvy ve lhGté 14 dni Ize téZz vyuzit formular pro
odstoupeni od smlouvy dostupny na webovych strankdch Prodavajiciho, ktery tvofi pfilohu
VOP. V takovém pripadé Prodavajici bez zbytecného odkladu Kupujicimu zasle na e-mail
potvrzeni, Ze zaslané odstoupeni od smlouvy eviduje.

V pripadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy ve Ih(té 14 dni Kupujicim, vrati Prodavajici
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnid od takového odstoupeni od smlouvy, vSsechny
penéini prostiedky véetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal,
stejnym zplsobem. Prodavajici vrati Kupujicimu pfijaté penéini prostfedky jinym zplsobem
jen tehdy, pokud s tim Kupujici souhlasil, pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

Kupuijici je timto srozumén s tim, Ze jestlize zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbo7i,
ktery je nabizen Prodavajicim, vrati Proddvajici Kupujicimu naklady na dodani zboZi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zplsobu dodani zbo?zi.


http://www.gunsandtuxedos.cz/

Zarucéni podminky

Kontrola zbozi pfi prevzeti

Kupujici obecné pfi prevzeti zboZi zkontroluje jeho Uplnost a neposkozenost obald.

Kupujici pfi prevzeti od prepravce radné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet
balikli, neporusenost firemni pasky slogem, neporusenost ¢i poskozeni obalu) podle
prepravniho listu.

Kupujici dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zboZi, zejména Ze baleni obsahuje vse,
co obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba Prodavajicimu nahlasit; pfi prevzeti od prepravce je vyznacit
v predavacim protokolu prepravce nebo Kupujici mlzZe prevzeti zasilky odmitnout, nebo vidy
je moiné nahlasit na e-mail DOPLNIT. Dale Prodavajici v pfipadé prevzeti od prepravce
doporucuje pfilozit fotodokumentaci poskozeni a obalu.

Témito ujedndnimi neni dotéena zakonnda Ihlita pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava
véc reklamovat, dava vSak Prodavajicimu moZnost prokdzat, Ze se nejedna o rozpor s kupni
smlouvou.

Uplatnéni reklamace

Reklamaci zboZi Ize odeslat na adresu Prodavajiciho:
a. Jureckova 643/20, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Zasilka musi obsahovat reklamované zbozi.

Dale Prodavajici pfilozi kopii dokladu o zakoupeni ¢i jinym vhodnym zplsobem doloZi zaruku
reklamovaného zbozi, dale uvede podrobny popis zdvady a dostatecné kontaktni udaje
Kupujiciho (zejména zpatecni adresa a telefonni Cislo). Bez vySe uvedeného je ze strany
Proddvajiciho znemoznéna identifikace plvodu i zavady zbozi.

Prodavajici téZ doporuduje zvolit si zpUsob vytizeni reklamace (oprava, vyména, dobropis
k pfimérené slevé).

K predani reklamovaného zboZzi mlze Kupujici vyuzit sluzeb posty nebo prepravni spole¢nosti.
V takovém pripadé se Proddvajici zavazuje proplatit naklady spojené s dopravou
reklamovaného zbozi k predani zpét Proddvajicimu za ucelem vyfizeni reklamace. Tyto
naklady jsou chdpany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o posStovné na zaslani
reklamace. K témto nakladlim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni
prepravy a dal$i obdobné.



6.

Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je poZadovan, a to bezprostfedné po pfrijeti
reklamace. Toto pisemné potvrzeni Proddvajici zasle Kupujicimu e-mailem. Potvrzeni slouzi
pouze jako doklad o prijeti reklamace. Stav zboZi, ve kterém Kupujici predal toto zbozi
Proddvajicimu, bude posouzen Prodavajicim v ramci reklamacniho fizeni.

Vyftizeni reklamace

Reklamaci véetné odstranéni vady Prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu tak, aby tim
Kupujicimu nezpUsobil znacné obtize, a to nejpozdéji do 30 dnl od nasledujiciho dne od
podani reklamace. Lhtu 30 dnl je moZné po uplatnéni reklamace prodlouZit po domluvé
s Kupujicim — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou.
Po uplynuti lhaty resp. prodlouzené Ihaty, mlZe spotrebitel od smlouvy odstoupit nebo
poZadovat pfimérenou slevu.

Pfi odstraniovani vad zohledni Prodavajici povahu véci a ucel, pro ktery Kupujici véc koupil.

Spolecna ustanoveni

Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odlvodnéni zamitnuti
reklamace, a to bez zbytecného odkladu po jejim vytizeni. Toto potvrzeni bude Kupujicimu
zaslano na jeho e-mailovou adresu.

Po vyfizeni reklamace Prodavajici upozorni o ukonceni reklamace Kupujiciho bud' telefonicky,
SMS, nebo e-mailem. Reklamované zbozi, které bylo Kupujicim zasldano prepravni sluzbou
k reklamaci Prodavajicimu, bude Prodavajicim po vyfizeni automaticky zaslano na adresu
Kupujiciho, nedohodne-li se Kupujici s Prodavajicim jinak.

Vytkl-li Kupujici Proddvajicimu vadu opravnéné, nebézi doba pro vytknuti vady podle § 2165
Obcanského zakoniku po dobu, po kterou Kupujici nemuze véc z divodu vytcené vady uzivat.
Tim nejsou dotcena dalsi prava Kupujiciho z vadného plnéni stanovena pravnimi predpisy.

Kupujici ma pravo na udhradu Gcelné vynaloZenych nakladd, spojenych s uplatnénim
opravnéné reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o
postovné na zaslani reklamace. K témto nakladim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni
reklamace a expresni prepravy a dalsi obdobné. O proplaceni nakladl je nutné Zadat do 1
mésice od konce lhlity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupujicimu se doporucuje zkontrolovat prebirané zbozi. Kupujici dale zkontroluje
kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje vse, co obsahovat ma.

Témito ujednanimi neni dotéena zdkonna Ihita pro uplatnéni prav z vadného plnéni.



V pfipadé, ze si Kupujici nepfevezme reklamované zbozZi zpét prostfednictvim prepravni
sluzby a zasilka je vracena Proddvajicim, je Prodavajici opravnén Kupujiciho opakované vyzvat
k poskytnuti soucinnosti k doruceni zbozi.

Neposkytne-li Kupujici soucinnost ani v pfimérené Ihaté poskytnuté Prodavajicim, je
Proddvajici opravnén pozadovat nahradu UGcelné vynalozenych ndakladld spojenych
s opétovnym dorucéenim a pfimérenym uskladnénim zbozi. Plati, Ze Uplata za uskladnéni zbozi
¢ini ¢astku 50,- K¢ v€. DPH za kazdy den uskladnéni navic. Proddvajici se zavazuje Kupujiciho o
téchto ndkladech predem informovat.

V pfipadé, Zze si Kupujici nepfevezme ani v dodatecné primérené |hlté poskytnuté
Proddvajicim, nejpozdéji vSak do 2 mésicl, muiZe Prodavajici postupovat v souladu
s pfislusSnymi  pravnimi predpisy, zejména pozZadovat ndahradu nakladd spojenych
s uskladnénim a dalsim nakladanim s neprevzatym zbozim.

Zavérecna ustanoveni

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zdkona nejsou timto Radem uplatnéni prav z vadného pInéni
dotcena.

Tento Rad uplatnéni prav z vadného plnéni je platny od 01.07.2026

Tento Rad uplatnéni prav z vadného plnéni je kdispozici na webovych strankach
Proddvajiciho.



